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Nagra ord innan du bérjar
Ordet patient kommer av ett latinskt ord som betyder uthirda, lida.

Som lidande, som patient, har du vissa rittigheter. Du har ritt att fi en
utredning och férhoppningsvis en diagnos och en behandling fér dina be-
svir. Mot dina rittigheter svarar de skyldigheter som hilso- och sjukvirden
respektive tandvirden har.

For bide rittigheter och skyldigheter finns grinser. Denna lilla bok — som
kontinuerligt uppdateras — ir ett forsok att beskriva vad som giller. Boken
ir inte uttdmmande. Se den som en vigledning i den ofta snariga verklig-
heten. Det ir vackert si.

Boken ir aktuell per 1 juli r 2016. I en bilaga i boken finns nagra tips for
studiecirkel.

Olle Vejde
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Hippokrates

"Lakekonstens fader”

D

Hippokrates [hippa krates] var en berdmd grekisk likare
och ldrare i medicin. Han foddes omkring 460 £.Kr. pi |
den grekiska 6n Kos (i dag ett kint turistmal). Han dog
omkring 370 f.Kr.

Hippokrates ansess ha varit den forste likare som avfird-
ade vidskepelser och uppfattningar om att 6vernaturliga

eller gudomliga krafter orsakar sjukdomar. Gravyr ir 1638 av Pe-
ter Paul Rubens. Kéilla:
Wikipedia.

Hippokrates kan ha skrivit den likared som vanligen kall- bt
as den hippokratiska [hippdkra’tiska]. Nedan kan du lisa inledningen. Hela

eden finns i en bilaga till boken.

Jag sviir vid Apollon, likaren, vid Asklepios, vid Hygieia och Panakeia
samt vid alla gudar och gudinnor, tagande dem till vittne att jag si vitt jag
[formdr och mitt forstand ricker skall hilla denna min ed och denna min

Sorpliktelse.

Fér namnen Apollon, Asklepios, Hygieia och Panakeia, se i samma bilaga
som namns ovan.
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Lakarforbundets etiska regler
20

Likaren skall i sin girning ha patientens hilsa som det frimsta mélet och om méjlige
bota, ofta lindra, alltid trésta, foljande minniskokirlekens och hederns bud.
Likaren skall handla i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet, stindigt soka
vidga de egna kunskaperna samt efter bista formaga bidra sdvil till den vetenskapliga
utvecklingen som till allminhetens kinnedom om denna. Efter formaga skall likaren
alltid stilla sin kunskap till férfogande.

Likaren skall besinna vikten av att skydda och bevara minniskoliv samt efter bista
formaga bistd minniskor i medicinsk nodsituation. Likaren fir aldrig medverka till
att aktivt paskynda déden.

Likaren skall behandla patienten med empati, omsorg och respekt och fir inte genom
sin yrkesaukroritet inkriikta pd vederbdrandes ritt att bestimma dver sig sjilv.
Likaren skall respektera patientens ritt till information om sitt hilsotillstdind och
méjliga behandlingsalternativ och om méjligt i behandlingen utgd frdn informerat
samtycke samt avstd {rin att limna upplysningar som patienten inte nskar.
Likaren skall aldrig fréngd principen om minniskors lika virde och aldrig utsitta en
patient for diskriminerande behandling eller bemdtande.

Likaren fir inte inleda ett sexuellt férhéllande med en patient som stir under likarens
vérd.

Likaren skall dd s 4r motiverat anlita annan sakkunskap och tillmétesga patientens
eller nirstdendes rimliga 6nskemdl att £2 tillfriga annan likare.

Likaren skall iakttaga tystlitenhet om all information rérande enskild patient, sdvida
det inte dventyrar patientens vil.

Likaren skall inte utan undersskning eller annan tillricklig kunskap om patienten
meddela rad eller foreskrifter.

Likaren fér inte l3ta sig pdverkas av otillbérlige forvirvsbegir och inte utfora annan
undersokning och behandling 4n vad som ir medicinskt motiverat. Arvodet skall
anpassas efter prestationens art och omfattning.

Likaren skall utan att trida patientens intressen fornir respektera sina kollegors ar-
bete.

Likaren fér aldrig pd ndgot sitt medverka vid dodsstraff, tortyr eller andra grymma
och ominskliga handlingar.

Likaren skall i sin girning bidra tll att medicinska resurser anvindes i enlighet med
dessa regler och aldrig medverka till att bereda enskilda patienter eller patientgrupper
otillbérlig ekonomisk, prioriteringsmissig eller annan fordel.

Likaren skall i intyg och utlétande endast efter noggrant évervigande bestyrka vad
som har saklig och professionell grund och &cskilja detta frin annan information, vars
sanningshalt ¢j kan bedémas.

Likaren skall avhélla sig frin patringande marknadsforing och frén att pa annat olimp-
ligt sitt fista uppmirksamhet pé sin person och likargirning.



FOor hundra ar sedan
2O

”P& den tiden fick man vara néjd med vad som fanns.” S& uttryckte sig
lantbrukaren Martin Carlsson, fédd 1904, i en intervju jag gjorde med
honom pa 1970-talet. Vi pratade om sjukvirden vid 1900-talets bérjan.

— Vad hiinde om nigon plitsligt blev hifiigt sjuk, till exempel fick svira
bristsmiirtor?

— Dad maste han forslas med hiéist och vagn de tre milen till sjukhuset. Ibland
hann man inte fram i tid.

— Det liter inget vidare.

— Niivisst, men vad skulle man gora. Pé den tiden fick man vara nijd

med vad som fanns.

Ar 1910, nir Martin var sex ir gammal, fanns bara drygt 1 200 likare och
omkring 400 tandlikare i Sverige. Till nirmaste sjukhus i Martins by var
det 30 km. Med hist och vagn som sagt!

100 ar senare

Verksamma 100 &r senare, i november dr 2013, fanns bland annat omkring
39 400 likare, 8 000 barnmorskor (varav ett 40-tal min!), 122 300 sjuk-
skoterskor, 8 800 tandlikare och 4 700 tandhygienister. Sammanlagt om-
fattade virdande personal inom hilso- och sjukvirden omkring 240 200
personer. En imponerande 6kning! Varfér ricker den inte? Det 4r nagot att
fundera &ver.



Fyra viktiga lagar
30

De fyra viktigaste lagarna for dig som patient dr Hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763), Tandvirdslagen (1985:125), Patientsikerhetslagen (2010:659)
och Patientlagen (2014:821). Fler lagar nimns i en bilaga till boken.

Halso- och sjukvardslagen
2 § Milen for hilso- och sjukvirden iir en god hilsa och en vird pa lika
villkor for hela befollkningen.
Virden skall ges med respekt for alla méinniskors lika viirde och for den
enskilda méinniskans virdighet. Den som har det storsta behover av hiilso-
och sjukvird skall ges foretride till virden.

Tandvardslagen
2 § Miler for tandvirden ir en god tandbilsa och en tandvird pa lika
villkor for hela befolkningen.

En intressant friga dr varfor tinderna har en egen lag. Historiskt finns tva
orsaker, siger en tandvérdschef till mig: a) Hur tinderna mar har mer in
andra delar av kroppen ansetts bero pa hur man skéter dem och b) Linge
har man betraktat proteser som en naturlig ersittning for egna tinder.

Patientsakerhetslagen
1 kap. 1 § Denna lag syftar till att frimja hig patientsikerbet inom
hiilso- och sjukvird och dirmed jimforlig verksambhet.

Patientlagen
Patientlagen ir en ny lag som giller frin den 1 januari 2015. Syftet ir

att stirka och tydliggora patientens stillning samt att frimja patientens
integritet, sjilvbestimmande och delaktigher

Vill du ha en kort men bra dversikt 6ver vilka rittigheter patienter har ir
det denna lag du i forst hand ska gd till. Googla pd 2014:821.



Vems ansvar?
s )

Ansvaret idr fordelat mellan landstingen/regionerna och kommunerna.
Huvudansvaret ligger pa landstingen/regionerna.

Landstingen/Regionerna
Sverige har 21 lin. For vart och ett av dem finns ett landsting eller en
region. Linet Gotland ir en egen kommun som samtidigt fungerar som
region. P4 senare ar har allt fler landsting 6vergart till att kalla sig region.
Fér nirvarande finns elva landsting och tio regioner; se bilagan pé sidan
122 i boken. Under ar 2016 vintas ytterligare tre landsting gi 6ver till
beteckningen region.

For att gora det bekvimt foér mig anvinder jag i boken genomgiende
ordet landsting. Detta ir ju ocksd det namn de flesta av oss 4r vana vid.

Viktiga uppgifter

Q Hilso- och sjukvérd Q Tandvard QO Regional utveckling
O Kollektiverafik Q Kultur O Turism
Kommunerna

Det blir allt vanligare att kommunen svarar for hilso- och sjukvird for dem
som bor i sirskilt boende och fér dem som bor hemma och som kommun-
en har ansvar for. Undersokningar tyder pd att hemgjinsten i vanligt bo-
ende héller pa att forindras: Frin stidning och social omsorg mot mer
sjukvard. En kommun ska ha en sirskild sjukskoterska, Medicinskt ansvarig
sjukskiterska, MAS (eller flera). I sirskilt boende fir forrdd av mediciner
finnas. Likare kan tillkallas vid behov.

Halsofakta i din kommun
Intressanta uppgifter finns pd Folkhilsomyndighetens hemsida folkhalso
myndigheten.se. Vilj Nyheter och press & Statistik och undersékningar <

S& ser folkhilsan ut i din kommun och vilj sedan lin och kommun.




Sjukdomar Patientféreningar
0

Sjukdomar

Mycket information gér att hitta pd nitet. Som exempel viljer jag diabetes
(sockersjuka), en av véra stora folksjukdomar. En vanlig uppskattning ir att
omkring 400 000 personer dr drabbade. Det finns ett mérkertal eftersom
mdnga fir diagnosen forst flera r efter det att de blivit sjuka.

O Ett sdtt som ofta funkar ir att googla pa en sjukdoms namn. Jag soker pd
diabetes. Ett problem kan vara att hitta en triff som passar for ens egen
situation.

QO En informativ killa dr Virdguiden med nitadressen 1177.se. Vilj Fakta
och rid & Hormoner och diabetes. For till exempel diabetes finns folj-
ande rubriker:

Diabetes typ 1
Diabetes typ 1 hos barn
Diabetes typ 2
Graviditetsdiabetes

Genom att klicka pa en underrubrik fir du utférlig information.

Patientforeningar
Att vara med i en patientférening nir man har en svir sjukdom kan vara ett
stort stod. Hir 4r ett par sitt att hitta adresser och telefonnummer.

O Ocksa hir kan man googla. Jag prévar med texten diabetes patientforen-
ing och far triffen Svenska Diabetesfirbunder.

Q fass.se. Vilj Allminhet & Patientorganisationer. Mer om FASS finns i

ett senare kapitel om mediciner.
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Smittskyddslagen
O

Vissa smittsamma sjukdomar anses s allvarliga att man gjort en sirskild
lag Smittskyddslagen (2004:168) och en sirskild forordning Smittskyddsfor-
ordningen (2004:255). Du kan lisa dem pé nitet. Googla pd 2004:168 re-
spektive 2004:255.

e 2 T et

& — e — b,
Digerdéden ir det svenska namnet pd den farsot som under medeltiden
hirjade i Europa. En tredjedel dill hilften av den tidens befolkning dog.
Bilden ovan ir ur en bibel frin dr 1411. Den visar tvi patienter déende i
béldpest, en variant av farsoten (Kélla: Wikipedia). Anm: Diger kommer
av ett fornsvenske ord digher som betyder stor.

Sjukdomar av tva slag

Q Allmiénfarliga sjukdomar
”Smittsamma sjukdomar som kan vara livshotande, innebira lingvarig sjuk-
dom eller svért lidande eller medféra andra allvarliga konsekvenser.”
Nigra av totalt ett tjugofemtal ir
difteri
hepatit A-E
hivinfektion
klamydiainfektion
salmonellainfektion

11



smittkoppor
syfilis
tuberkulos

Q Sambillsfarliga sjukdomar
Detta ir allminfarliga sjukdomar som kan fi en spridning i samhillet
som innebir en allvarlig storning eller éverhingande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhillsfunktioner och som kriver extraordinira smitt-
skyddsdtgirder”.

Tre sadana sjukdomar nimns i lagen: Infektion med ebolavirus, smitt-
koppor och SARS (svar akut respiratorisk sjukdom). Anm: 1) Ebola
[e’bala], efter namnet pd en flod i Kongo. 2) Respiratorisk, som har att
gora med andningsorganen. Av ett latinskt ord som betyder andas.

Smittkoppor, en extremt smittsam sjukdom,
4r utrotad sedan 4r 1980. Aktivt virus finns av
vetenskapliga skil sparat pa ett par stillen i
virlden. En sikerhetsrisk?

Det senaste kinda utbrottet i Sverige var &r
1963. 27 personer insjuknade. 4 av dem dog.

Bilden visar ett barn med utslag i ansiktet

orsakade av sjukdomen. (Kiilla: Wikipedia)

Smittad av allménfarlig eller samhallsfarlig sjukdom?

Om du misstinker att du r smittad 4r du skyldig att genast soka likare.
Det kan till exempel gilla om du fir diarré efter en utlandsresa eller besvir
efter samlag.

Om ldkaren anser att du ir smittad 4r du skyldig att lita dig undersokas
och att limna prover. Du méste ocksé tala om varifrin eller frin vem smittan

kan ha kommit.

Du ir vidare skyldig att f6lja de anvisningar likaren ger. Féljer du dem inte
kan du i vissa fall tvingsisoleras viss tid.

12



Psykiatrisk tvangsvard
)

Lagen om psykiatrisk tvangsvird (1991:1128) tilldter tvingsvérd vid allvarliga
fall av psykisk storning. For information pé nitet gé till 1177.se. Vilj Reg-

ler och rittigheter & Lagar som styr & Lagen om psykiatrisk tvingsvérd.

Virden kan vara sluten eller 6ppen. Den ir sluten om patienten ir intagen
pa ett psykiatriskt sjukhus eller annan psykiatrisk véirdinrittning. Den ir
dppen om patienten inte ir inlagd utan kommer till en mottagning.

Rattspyskiatrisk vard

En besliktad lag dr Lagen om rittspsykiatrisk vird (1991:1129). Denna giller
personer som begdtt ett brott men pd grund av allvarlig psykisk storning
under tiden brottet gjordes domts till vard i stillet for till fingelse. Avsnitt-
en i kapitlet beror dock bara Lagen om psykiatrisk tvingsvird.

Tva malningar som visar en svunnen tid. (Killa: Wikipedia.)

Till vinster In the madhouse av William Hogarth (1697-1764). Till héger Richard
Berghs beromda portritt av skalden Gustaf Froding, Platsen dr Uppsala Hospital och
tiden &r 1909. Anm: Hospital var linge ett vanligt namn pé psykiatriske sjukhus.

Foérutsattningar fér tvangsvard
Forutsittningarna beskrivs i § 3 i lagen. Det heter:

Tvingsvird fir ges endast om patienten lider av en allvarlig psykisk stirning
och pd grund av sitt psykiska tillstind och personliga forhillanden i svrigt

13



1. har ett oundgiingligt behov av psykiatrisk vird, som inte kan tillgodoses
pd annat siitt dn genom att patienten Gr intagen pd en sjukvdrdsinritining
for kvalificerad psykiatrisk dygnetruntvird (sluten psykiatrisk tvingsvird),
eller

2. behover iaktta sirskilda villkor for att kunna ges nidvindig psykiatrisk
vdrd (oppen psykiatrisk tvingsvird).

En forussittning for vird enligt denna lag ir atr patienten motsiitter sig
sddan vdrd som siigs i forsta stycket, eller det till foljd av patientens psykiska
tillstind finns grundad anledning atr anta atr virden inte kan ges med hans
eller hennes samtycke.

Vérdintyg av lakare

Ett virdintyg krivs om tvingsvirden ska ske pd en sjukvérdsinrittning, det
vill siga om den ska vara sluten. Det ska "finnas sannolika skil for att for-
utsittningarna for sluten vérd av patienten 4r uppfyllda”. Intyget ska grundas
pa en sirskild likarundersékning.

Tvangsatgarder

Férutom frihetsberdvande kan frimst folj-
ande tving férekomma: tvingsvis medicin-
ering, isolering, kroppsvisitering och kort-
varig fastspinning med bilte (biltesligg-
ning). Nir detta fir goras dr noggrant reg-
lerat i lagtexten.

Tvingstrojor och biltessing
frin ett museum i Norge.

Forlangd vardtid

For en virdtid lingre 4n fyra veckor krivs ett beslut av Forvaltningsritten.
Virden fir di pdgd under hogst fyra manader (undantagsvis sex manader).
Tiden riknat frin dagen for domstolens beslut. Direfter krivs nytt beslut.

Ratt till stodperson

Den patient som vill har ritt att fi en stddperson. Denne ska vara en hjilp
i personliga frigor under vérdtiden och en kortare tid efter den.

14



Tvang i demensvarden
0

Tvang i demensvarden kan bland annat innebira las, singgrindar och bilten.

Enligt grundlagen Regeringsformen giller att ”Varje medborgare ir gent-
emot det allmidnna skyddad mot frihetsbersvande” (kap. 2 § 8). Tvang kan
indd behovas, men méste dd ha stod i lagen. Ett forslag till en sddan lag
kom ar 2006 i SOU 2006:110, Regler for skydd och riittssikerhet for personer
med demenssjukdom.

Ar 2013 beslot dock regeringen att dra tillbaka forslaget, ett beslut som
pensionirs- och vardorganisationer vilkomnade. Anm: Demens, av de tv
latinska orden e (frin, bort) och mens (sinne).

Vad géra utan tvang?
En expert pa aldrandets sjukdoma menar att

Man fir hitta andra vigar som innebir biittre och mer personcentrerad
vdrd. Det bygger pd att man miste bli bra pi att forstd vad den sjuke har
[for individuella behov och se till att man har resurser att tillmitesgi dem.
Regler som tilldter tving tror vi ger en “genvig”, alltsi atr man sitter fast
den sjuke i stillet for atr exempelvis ta en promenad for att fi honom lugn
igen.

Rad fran Socialstyrelsen
Socialstyrelsen tar upp ett antal frigor kring tving i demensvirden och
diskuterar svar pd dem.

Samtycke
Tvangsétgirder behovs ibland. Men de kriver normalt samtycke.

Personer med demenssjukdom har inte alltid formdga att uttrycka sitt sam-
tycke utan visar genom sina reaktioner hur de upplever en viss dtgird.
Detta fir i sidana fall vara viigledande for stillningstagander om huru-
vida samtycke foreligger eller inte. Bedomningen mdste giras varje ging.

Las
Man kan inte l&sa in en boende pd hens rum. Men det ir tillitet att ha
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ytterddrren till demensboendet last, precis som fér en vanlig bostad. Det
gir vidare att anvinda larm pd ytterdorren.

Liser mdste vara konstruerar si att den enskilde sjilv kan lisa upp. Ast
anviinda alltfor komplicerade lis som forhindrar den enskilde art sppna
dirren iir atr betrakta som inlisning. Diremot kan dirren ha ett lis som
det tar en viss tid att Gppna. Larm pd ytterdorren kan anvindas for ast
informera personalen om att en person ir pd viig att limna boendet. Pers-
onalen kan di ta hand om den enskilde och ibland genom nigon limplig
drgiird avleda personen. Om den enskilde av nigot skil inte kan sppna
dirren sjilv mdste han eller hon utan drijsmal kunna fi hjilp av person-
alen med att oppna den.

I vissa situationer kan tving vara noédvindigt.

Om det iir 20 minusgrader ute och den enskilde vill gi ut i bara nartlinner
Gr det personalens uppgift att forsika forbindra detta. Om inger annat
hjilper kan man ingripa mer handgripligt for atr forhindra att den en-
skilde gir ut. Den anstillde dberopar di nidritten for arr skydda den
enskildes liv. Nodriitten kan bara anvindas i akuta situationer.

Grindar och balten
Man fir anvinda grind/bilte om den boende gir med pa det.

Aven om den enskilde inte kan ge ett uttryckligt samtycke kan den enskilde
visa att han eller hon accepterar biltet eller grinden di den ger trygghet.
Om den enskilde uttryckligen visar att man inte accepterar bilte eller grind
finns inget lagstid for att anvinda dessa drgirder mot hens vilja.

Passivt passagelarm

Larmet 4r en liten sindare som den boende — efter samtycke! — bir pa sig.
Det aktiveras nir+ hen passerar vissa i forvig instillda platser i byggnaden.
Huvudsyftet dr inte att kontrollera, 6vervaka. Vad man vill idr att kunna
“iaktta” den boende, bekvimt hilla sig underrittad om var hen befinner

s1g.

GPS

Kontinuerlig 6vervakning med GPS kan inte anvindas om den enskilde
inte har gett sitt samtycke — och kanske inte ens di. Anm: GPS, Global
Positioning System. Basen ir ett antal uppskickade satelliter. Systemet ir
monterat i en apparat som kan vara si liten som en tindsticksask. Det kan
ocksa vara installerat i en smart-phone. Med GPS kan man bestimma var
man befinner sig och fi en karta 6ver omrddet. Man kan vidare lokalsera en
person som ir “borttappad” men som har en GPS med sig. Undantagsvis
kan den anvindas for att évervaka personer som har svért att ta vara pd sig.

16



Nagra termer
0

Sluten och 6ppen sjukvard
Sluten vérd ir den vérd du fir om du ir inlagd pd sjukhus eller i sjukhem.
Bara undantagsvis ror det sig om tving, det vill siga last avdelning; se de

tidigare kapitlen om Smittskyddslagen och Psykiatrisk tvingsvird.

Motsatsen ir dppen vird. Du kan exempelvis fi den hos en distriktsskoter-
ska, pd en vardcentral, pa en psykiatrisk mottagning eller pd annan mottag-
ning pi ett sjukhus.

Primarvard och specialistvard
Primidrvérden dr en forsta vard. Det dr den vird som de flesta patienter
behover. Ordet primir kommer av ett latinskt ord, forst.

Specialistvard dr mer avancerad vérd 4n den som primirvirden skoter. Alla
likare med firdig utbildning ir specialister. Ocksd en allminlikare (di-
striktsldkare) dr alltsd en specialist. Hen dr specialist i allméinmedicin. Var-
dagligt menar man dock med specialist en specialistlikare som inte ir all-
minlikare, till exempel 6ronlikare eller kirurg.

Svensk sjukvird har 31 huvudspecialiteter. Minga av dem har under sig
vad som kallas grenspecialiteter.

Vardcentraler

En virdcentral, ibland kallad likarmottagning, ir en enhet f6r 6ppen hilso-
och sjukvérd. Frimst dr den till f6r dem som inte har akuta besvir eller har
bara littare akuta besvir. Det finns omkring 1 200 vardcentraler. Av dem ir
ungefir 500 privata.

Sjukhus och sjukhusnamn
Just ordet sjukhus anvinds ofta som namn, som till exempel Danderyds
sjukhu. Ocksdnamnet lasarett eller centrallasarett 4r vanligt, som till exem-
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pel Avesta lasarett eller Centrallasarettet i

e I en sal pa lasarettet
Vixjo. Anm: Bakom ordet lasarett finns Laz-

X dir de vita singar stér
arus, namnet pd de sjukas skyddspatron. | g en liten brostsjuk flicka

Lazarus eller Lasaros nimns pd tva stillen i | blek och tird med lockigt har.
Nya testamentet. I det ena 4r han mannen
som Jesus ateruppvicker frin de doda. I det

andra 4r han ena parten i berittelsen Den rike mannen och Lazarus.

Ur ett gammalt skillingtryck

Specialiserade sjukhus

QO Universitetssjukhus, ibland kallade regionsjukhus. De ir institutioner
dir "sjukvird, forskning och utbildning méts”. De ligger i nira anslut-
ning till medicinska utbildningsanstalter. Sverige har sju sidana sjuk-
hus. Ett exempel dr Linkopings universitetssjukhus.

O Sjukhus med egen specialitet. Ett kint exempel dr Astrid Lindgrens
barnsjukhus. Andra exempel ir S:t Eriks Ogonsjukhus, Sédra Barnbords-
huset (Sodra BB), Anggz‘irdens Hospice samt sjukhus fér psykisk ohilsa,
till exempel Rittspsykiatriska kliniken i Siter och S:t Sigfrids Sjukhus i
Vixjo. Anm: Klinik, av ett grekiske ord, sing.

Utmoénstrade namn

Frimst giller det namn i den psykiatriska virden som Hospital (fran 1500-
talet till in pd bérjan av 1900-talet), Déarhus (Danviks darhus, 1788-1861),
Sinnessloanstalt, Mentalsjukhus (med bérjan pd 1800-talet). Utménstrat
dr ocksd namnet sanatorium, sjukhus for sjuka i tuberkulos.

Sarskilda yrkesgrupper utéver ldkare och skoéterskor

Arbetsterapeuter, audionomer (horselhjilp), barnmorskor, dietister (kost-
rad), fysioterapeuter (sjukgymnaster), kuratorer (rdd och hyjilp i sociala frag-
or), logopeder (hjilp med talproblem), psykologer. Anm: Audionom, av ett
latinskt ord, héra. Dietist, av ett grekiskt ord, levnadssitt. Fysio, av ett
grekiskt ord, natur. Kurator, av ett latinskt ord, virda, bota. Logoped, av
det grekiska ordet for ord samt ped, forkortning av pedagog.

Medicinsk ordlista
En ordlista 6ver medicinska termer finns pd hemsidan lakemedelsverket.se.
Vilj Allminhet & Ordlista.
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Att hitta vard
=%

Den allmédnna hélso- och sjukvarden

En utforlig informationskilla dir du bor 4r det egna landstingets hemsida.
En forteckning 6ver samtliga landsting/regioner finns tillsammans med te-
lefonnummer och nitadresser i en bilaga till boken.

Den privata hélso- och sjukvarden
Enklast at hitta en killa kan vara att googla pa texten privatlakare fsljt av
ortsnamnet.

Hemsidan Véntetider i varden
En viktig sida dr vantetider.se. G4 dir till Vem kan ta emot och nir? Du
miste vilja mellan Besok, Undersskning och Operation/Atgﬁrd samt vilja
omréde. Du far uppgifter for hela landet, men du kan ocksa vilja ett enskilt
landsting, d& genom att klicka pi namnet.

Som exempel viljer jag Opemtion//itgc’im’, klickar pa Vilj, viljer dir
Kniiledsartroskopi samt viljer mitt landsting, Dalarna. Hir dr det resultat
jag fir, av utrymmesskil uppdelat pd tvd avsnitt:

Landsting / Region Sjukhus / Specialist-mottagning
Landstinget Dalarma Falu lasarett
Landstinoet Dalara hora lasarett

Aktuellt vantetidslage Ledig kapacitet “* Uppdaterad
9 - 13 weckor =] 2016-06-01

o - 8 veckor ME] 2016-06-01
Anm: Med kniledsartroskopi menas att man for in ett instrument i kni-
leden f6r att via detta undersoka tillstindet i knidet. Artros [artri’s] 4r en

forslitning i en led; av ett grekiskt ord med samma betydelse. Skopi [skopi’],
av ett grekiske ord, betrakta, undersoka.
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1177 Vardguiden

Ytterligare en killa dr hemsidan 1177.se. Klicka till hoger pa Hitta vérd. I
den meny du fir kan du bland annat s6ka pa Hitta vird och Jimf6r vird-
centraler.

Hitta vard
Du kommer direke till ditt eget landsting med ett antal valméjligheter
med forslag pd platser i landstinget.

WANLIGA KATEGORIER oMpAOEY

Jag provar med Psykiatri och Mora och fir en karta samt texten

Psykiatrimottagning Mora

Psykiatrimattagning Mora, Mora lasarett, hus 25, 792 85 Mara
0250-49 38 80 9 “isa pd karta

Jamfér vardcentraler

Det giller inte bara vardcentraler utan ocksi andra slag av mottagningar.
Ocksa hir kommer du till ditt eget landsting. Du kan begira att tva eller
flera vardgivare jimfors med varandra. Klicka pa uppétpil f6r de val du gor
och sedan pa Jimfér. Det kan finnas uppgift om hur lite eller svért det ir
att fi tid och framfor allt om hur patienter upplevt virdgivarna.

Ungdomsmottagningar

1177 Védguiden har uppgifter ocksd om ungdomsmottagningar. Klicka pé
linken Ungdomsmottagning. Du fir samma svarsménster som i exemplet
ovan. En annan méjlighet pd nitet 4r umo.se. Skriv dir in namnet pd din
kommun i Sokrutan och klicka pd Sék.

Du kanske mar diligt och vill ha svar pa det du undrar 6ver. Klicka di pa
hemsidan umo.se pa Att mé diligt. Det gir dir att stilla frigor anonymt;
klicka pd Friga UMO.
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Program fér stéd och behandling pa natet

Sédana program kom till redan i borjan av 2000-talet. Men det idr forst pd
de allra senaste dren som intresset vuxit sig stort. Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, gjorde ar 2014 en inventering. Den visade pd 34 program
som man bedémde som “firdiga att anvindas inom den reguljira virden”.
De flesta av dem gillde psykiska problem. Men det fanns ocksd program
for behandling av smirta, tinnitus och huvudvirk.

Landstingen
De flesta landstingen har kommit &verens om en gemensam grund fér nit-
baserade program for stdd och behandling, en plattform kallar man det.
Denna ir ansluten till 1177 Virdguiden och en e-tjinst dir; se forra sidan.
Men det ska ocksd ga att via tjinsten Mina virdkontakter nd de program
som skapas; se sidan 36.

Uppstillningen nedan visar vilka landsting som anslutit sig till platt-
formen, vilka som tinker gora det och vilka som dnnu inte beslutat sig.

Anslutna 4r 2015 Ansluts ar 2016 Beslut saknas
Jonképing Blekinge Halland
Kalmar Dalarna Norrbotten
Skéne Gotland Jimtland Hirjedalen
Stockholm Giivleborg

Sérmland Kronoberg

Uppsala Vistmanland

Virmland

Visterbotten

Visternorrland

Vistra Gotaland

Orebro

Ostergotland

Privata utférare

Ocksé privata utférare finns och kommer att finnas. Ett exempel pd en
verksam organisation ir KRY Triffa likare online, kry.se. Man erbjuder hjilp
for bortit 40 olika somatiska (kroppsliga) problem, frin Akne till Ogon-

inflammation. S& hir skriver man:

Genom att kombinera ny teknologi med ledande medicinsk kompetens har
vi byggt en plattform for att mita virden digitalt. KRY gir det mijligt for
patienter att trifla likare via videomate och fi hjilp med besviir som var-
ken kriver fysisk undersikning eller provtagning for att diagnostisera, och
diirfor gar bra att behandla pa distans.

Ett videométe dr 15 minuter lingt och kostar 299 kr.
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Fritt vardval Fast lakarkontakt
s

Fritt vardval

Huvudansvaret for hilso- och sjukvirden ligger pa landstingen och i viss
vixande mén ocksd pd kommunerna. Men det ir inte givet att det just 4r de
som utfér alla de tjinster lagen foreskriver, att de dr wtforare av dem.

Lagen om valfrihetssystem, LOV
Enligt en sirskild lag, Lagen om valfribetssystem (2008:962), férkortad LOV,
kan privata foretag eller organisationer ansdka om att bli u#forare. Det kan
till exempel vara att starta en privat virdcentral. Just detta har hint i min
kommun. Férutom de virdcentraler som drivs av landstinget finns en priv-
at vardcentral. Dessutom finns en privat allminlikare med egen mottag-
ning.

Ett landsting 4r tvunget att tillita privata utforare som kan godkinnas
enligt reglerna i lagen. Fér en kommun #4r motsvarande dtagande frivilligt.

Primarvarden

Du kan sjilv vilja vilken vardcentral du vill tillhéra. Det kan vara en enhet
ndra dir du bor eller i ett annat omride i landstinget. I dag 4r mojligheten
att vilja vérdcentral stor. For dtta av tio invénare finns, férutom den nirm-
aste vardcentralen, ytterligare en mottagning inom fem minuters bilvig
frin den som ir nirmast.

Mste jag ge négot skil till mitt val?
Nej.

Kan virdcentralen siga nej?
Ja, om det inte finns plats for fler patienter. Du ska da fa hjilp med att soka pa
annat hall eller att stilla dig i ké.

Har jag ritr att fi byta till annan vérdcentral?
Ja, men det méste finnas plats pa det nya stillet.

Specialistvarden
Lagen innehiller ingen skyldighet for landstingen att infora frite vardval
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inom specialistvirden. Men om ett landsting tilliter det dr det mojligt for
specialistlikare att ppna egna mottagningar for éppenvard.

Valfrihet och jamlikhet

Bidrar valfriheten till att virden blir mer jimlik och likvirdig? Socialstyrel-
sen diskuterar detta i rapporten Valfrihetssystem ur ett befolknings- och patient-
perspektiv.

Valfriheten idr, menar man, positiv fér minniskor "som kan agera som
kunder pd en vird- och omsorgsmarknad och fatta egna beslut”. Jimlikhet-
en riskerar diremot att bli mindre for dem som ir sjuka eller har svirt att pa
egen hand informera sig. Exempel dr personer som har dalig syn eller horsel
och de som har ett annat modersmél 4n svenska. For sidana grupper maste
informationen férbittras, yrkar man.

Fast lakarkontakt

P4 vardagsspraket innebir fast Likarkontakt atc du vid varje besék normalt
ska fi triffa samma likare. Ibland talar man om huslikare. Ett besliktat
begrepp, fast virdkontakt, beskriver jag i ett senare kapitel.

Hur val fungerar systemet?
I sin proposition 2008/09:74 Virdval i priméirvirden skriver davarande re-
geringen: "Mgjligheterna att under 6verskddlig tid erbjuda alla invinare en
fast likarkontakt bedéms inte som realistiska.”

Hur ir ldget i dag? Myndigheten for vird- och omsorgsanalys redovisar svar
i Rapport 2014:11 Virden ur patienternas perspektiv — jimforelser mellan
Sverige och 10 andra linder. En av de frigor som stills till intervjuade pati-
enter giller just hur vanlig fast likarkontakten ir:

Finns det négon fast likarkontakt du gir till for medicinsk vérd (till exem-
pel familjeliikare, huslikare eller distriktslikare)?

Den svenska andelen ir lag (64 %) att jimfora med procenttalen f6r bland
annat Frankrike (100 %), Tyskland (99 %), Norge (97 %) och USA (89
%, den ligsta nivin bland de andra linderna). Myndigheten ser inte heller
tecken pé en avsevird forbittring f6r Sveriges del. For ar 2010 redovisar
man andelen 62 %.

Ar inte bristen pé fasta likarkontakter ett lagbrott?

Jo.

Kan ndgon straffas for detta?
Nej, inte annat dn politiskt.
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Vardgarantin
X

Vardgarantin reglerar vissa tidsgrinser inom hilso- och sjukvirden. Den
reglerar diremot inte om vird ska ges eller vilken vérd det dr friga om.
Garantin ir lag. Reglerna finns i § 3 g i Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763).
Tandvérd ingér inte annat 4n undantagsvis i garantin.

Vardgarantins regler
Reglerna kan sammanfattas i formeln 0-7-90-90. De ger maxtider. I akuta

fall ska du fA hjilp direke.

0 Behover du hjilp ska du fi kontakt med varden, i regel virdcentralen,
samma vardag som du sdker den. Det kan ske via telefon eller besok.

7 Behover du triffa en likare ska du fi gora det inom 7 dagar. Den likare
du kan f3 moéta ir en sa kallad al/mdinlikare. Hen ir specialist i allmin-
medicin. Obs! Regeln giller inte f6r en hilsokontroll eller liknande.

90 Om likaren anser att du bér fi triffa en specialist pd annat omride ska
du fi en tid inom tre méinader.

90 Anser specialistlikaren efter en undersokning att du behover behand-
ling ska du fi den inom tre ménader direfter.

Resultat hela landet
Vid ett visst tillfille gillde procenttalen i diagrammet nedan. De var ett
genomsnitt for hela Sverige.

OOLVL

Kontakt med Likarbesik i Firstabesik i den Operation/atgard i den
primarvarden primarvarden specmllsera(le varden specmllsera(le varden
89 % 91 % 86 % 86 %

Ett enskilt landsting
Uppgifter finns ocksd for de olika landstingen/regionerna. Soker du upp-
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gifter for ditt eget omrdde gér du till hemsidan vantetider.se och dir till
kartan och klickar pa ditt omride. Diagrammet nedan giller ett av lands-
tingen vid ett visst tillfille.

OVVV

Kontakt med Lakarbesik i Farstabesik i den Operation/atgard i den
priméarvarden primarvarden specialiserade varden specialiserade varden
87 % 81 % 84 % 83 %

Vad kan jag gora om garantin inte uppfylls?

Du har ritt act fi vird hos en annan vardgivare i ditt landsting eller i ett
annat landsting. Ditt landsting ska hjilpa dig med detta. Du ska ocksi fa
ersittning for de extra kostnader du kan ha for till exempel resa och logi.
For ersittning for vird utomlands, se senare i boken.

Men iven om garantin fungerar vill du kanske s6ka vird utanfér ditt
landsting. Det ir en ritt du har och som giller ppen vard hos virdcentral
eller specialist i hela landet. Du méste dock sjilv std f6r de extra kostnader
som ditt val kan féra med sig.

Giller virdgarantin ocksd for privata vdrdgivare?
Ja, om de har ett avtal med landstinget.

Fler fragor och svar
Minga frigor och svar finns pa hemsidan vantetider.se. Vilj Veta mer? >

Frigor och svar.

Strangare regler inom Barn- och ungdomspsykiatrin
I ett avtal har regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting kommit
overens om skirpta regler.

Den lingsta vintetiden for att fi komma till en férsta bedomning i den
specialiserade virden ska vara 30 dagar. Vintetiden direfter f6r fordjupad
utredning eller behandling ska vara hogst 30 dagar.
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Telefonradgivning
0

Alla landsting har en sjukvérdsradgivning som du kan na via telefon. Vad du
kan fa hjilp med varierar mellan dem. Detsamma giller 6ppettider.

Akut situation
S14 112 utan riktnummer.

Sjukvardsradgivning landstingen med telefonnumret 1177
Obs! Inget riktnummer. SIa bara 1177. Du kommer automatiskt till det
landsting som omfattar den ort du ringer fran.

Vart ringer jag om jag ir utomlands?
Nummer +46 771-11 77 00. Ett rdd: vid utlandsresa, ta med numret.

Jag ir horselskadad. Finns det majlighet till radgivning via texttelefon?
Ja, numret dir 0771-11 77 99.

Sarskilt om giftinformation

Ar situationen akut, ring 112 och begir Giftinformation. Du fir tala med
en specialutbildad apotekare. I mindre bridskande fall kan du ringa 010-
456 67 00. Pa nitet finns Giftinformationscentralens hemsida giftinform
ation.se. Sidan informerar om olika slag av forgiftningar och vad man bér
gora vid dem. Ett exempel ir riden vid huggormsbertt.

+ Lugna den bitne, som kan vara radd och orolig.

+ Vila och hall den bitna kroppsdelen stilla, helst i hoglage.
+ Lamna bettstallet helt i fred.

+ Ring lakare eller Giftinformationscentralen for rad.

+ Alla som blivit huggormsbitna bor observeras pa sjukhus.

+ Vid snabbt insattande allmanpaverkan ring 112 for ambulans.
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Egenvard
0

Tjinsten 1177 Virdguiden har ett antal rid om egenvird. G4 till 1177.se
och vilj Fakta och rdd. Hir ir négra av de huvudrubriker du fir och dir du
kan hitta rid om egenvérd:

Allergier och éverkinslighet Mage och tarm
Hud och har Mun och tinder
Infektioner C)gon

Leder, muskler och skelett Oron, nisa, hals
Likemedel

Rad om egenvird hittar du ocksd genom att googla pé just egenvard.

Exempel: Férstoppning

1177 Virdguiden har information pd hela tre A4-sidor. Den talar om orsak-
er och framfér allt om atgirder. Till dem hor bland annat att dta fiberrik
kost, regelbundna toalettvanor och promenader. Du fir ocksd information
om receptfria likemedel och snabbverkande medel samt nir det 4r limpligt
att kontakta vérd-en. Det finns ocksa en link till férdjupad information.

Egenvard inte riskfri

Mpyndigheten Likemedelsverket, lakemedelsverket.se, pekar pa den risk
receptfria mediciner kan vara vid egenvard. Ocksa dessa har eller kan ha
biverkningar. Man betonar ocksd att den information (bipacksedel) som
foljer med medicinen méste ha tydliga anvisningar om hur medlet ska an-
vindas. P4 hemsidan finns bland annat rid om receptfria likemedel mot
virk. Vilj Allmidnhet & Att anvinda likemedel 9 Receptfria likemedel
mot virk.

Kinner du dig osiker om en viss receptfri medicin du kopt kan du ringa
Liikemedelsupplysningen. Telefonnumret dr 0771-46 70 10 helgfria vardag-
ar kl. 8-20.
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Hos doktorn
)

Hir dr det doktorn som ir hos patienten, pé ett hembesok. Mélning ar
1891 av Samuel Luke Feldes. Killa: Wikipedia.

I dag dr hembesok ovanligare 4n pd malningens tid. Men de forekommer.
Pa hemsidan for ett av landstingen heter det:

Ett hembesik av likare Gr frimst till for patienter som har svirt att ta sig till
en vdrdinréitining eller inte behiver utnyttja sjukhusets resurser. Det ska
bidra till att antaler besik vid sjukbusens akutmottagningar minskar. Pri-
oriterade patientgrupper dr dldre, multisjuka samt barn som ir sjuka och
samtidigt har omstindigheter som bidrar till behovet av hembesik. Hembesiks-
verksambeten ska erbjuda medicinsk bedomning av likare och vid behov
inleda behandling i den enskilde patientens hem. Anm: Muld, av ett lat-
inskt ord, talrik, stor.

Information, samrad, samtycke, delaktighet, respekt
Rubrikens ord ir nigra av de krav som finns i Patientlagen (2014:821) Du
hittar den genom att googla pd 2014:821 eller pd patientlagen notisum.

Om flera behandlingsalternativ finns, fir jag dé vilja mellan dem?
Ja, men det forutsitts att de olika alternativen “stir i 6verensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet”.
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Kan jag kriva en viss behandling?
Nej. A andra sidan har du normalt ritt att siga nej till en behandling. En
viss inskrinkning i den ritten finns i Lagen om psykiatrisk tvangsvird (1991:
1128) och i Smittskyddslagen (2004:168). Mer om detta finns tidigare i
boken.

Om du kommer med ett eget forslag om behandling ska man visa re-
spekt for din &sikt. Men man fir inte ge en behandling som gir emot de
kunskaper och den erfarenhet som finns i virden.

Fir jag begiira att en ny undersikning girs av en annan likare?

Ja, i vissa fall har du ritt till vad som kallas for second opinion. Det ir om du
har en “livshotande eller sirskilt allvarlig sjukdom eller skada”. Det ska
kunna ske i ditt eget landsting eller i ett annat landsting.

Har jag riitt att byta likare?

Ja. Men det ir inte sikert att det finns ndgon som har plats f6r dig. Du kan
da stilla dig i ko. Du kan lisa mer om detta i det tidigare kapitlet om Frizr
vdrdval Fast likarkontakt.

Jag ér rullstolsburen. Kan jag kriva att den virdlokal jag vill besika ir litill-
giinglig for mig?

Ja, absolut. Bristande tillginglighet riknas numera som straftbar diskrimin-
ering enligt Diskrimineringslagen (2008:567).

Jag ska snart gi pd en gynekologisk undersikning. Kan jag kriva att fi triffa
en kvinnlig likare?

Nej, men ring fore besoket till mottagningen och prata med personalen om
detta. Kanske man kan tillmétesgd din onskan. Anm: Gynekologisk, som
har att goéra med liran om kvinnosjukdomar. Av tvd grekiska ord, kvinna
och ldra.

Fir jag med min mobil forografera eller filma mitt besok pd en virdinritming?
Ett av landstingen har infort ett generellt f6rbud mot detta i sina lokaler.
"Vir personal”, siger man, “ska kunna fullgéra ett fértroendefullt samtal
och behandling utan obekant risk for publicering”. Det ir oklart hur andra
landsting stiller sig. I ndgra kan man efter tillstind f3 fotografera och/eller
filma i vissa fall.

Sveriges Liikarforbund har formulerat ndgra rdd i denna friga, Inspelning
och fotografering vid likarbesik. De gér att lisa pa korta.nu/5j26h. Bland
annat ger man forslag pd vad ett samtal mellan virden och den som vill
dokumentera kan innehilla.
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Intyg vid sjukskrivning
0

Det vanligaste intyg du behéver vid sjukdom ir det som vardagligt kallas
sjukintyg eller likarintyg. Intyget ger dig dock inte automatiske rite till
sjukpenning.

Du madste ha ett intyg om du ir sjukskriven mer 4n sju dagar. Din arbets-
givare eller Forsikringskassan kan i vissa fall kriva ett intyg redan frin forsta

sjukdagen.

Vad intyget ska innehalla

Underlag f6r intyget dr en tvasidig blankett. Du har den pa nista uppslag.
Pa intyget ska likaren beskriva din sjukdom, ge diagnos och ange hur linge
du behover vara sjukskriven.

Men framfor allt ska hen beskriva hur sjukdomen piverkar din arbetsfor-
mdga. Blanketten har frigor om just detta.

Kommentarer till intyget

1. Diagnos [diagnd’s], bestimning av vilken sjukdom eller vilka symptom
det giller. Anm: Diagnos, av ett grekiskt ord, undersékning, bedém-
ande. Symptom, av ett grekiskt ord, hindelse, fall.

2. Pneumoni, lunginflammation. Anm: Pneumoni, av ett grekiskt ord,
lunga.

3. Diagnoskod enligt ICD-10, en klassificering av sjukdomar och hilsopro-
blem gjord av WHO, World Health Organization. Anm: 1CD, Inter-
national Classification of Diseases.

For en viss sjukdom eller skada finns det ett antal huvudkoder och un-
der dem en eller flera underkoder. En huvudkod bestir av en bokstav f6ljd
av tva siffror, till exempel J15. En underkod bestér av huvudkoden f6ljd
av . (punkt) och en siffra, till exempel J15.2. En huvudkod har alltsd tre
positioner, en underkod fyra.

For sjukdomar i andningsorganen, aktuellt i virt intyg, finns de tio
grupperna av huvudkoder overst pa nista sida.
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